CARITAS ZAGREBACKE NADBISKUPIJE
ODJEL ZA ZUPNE CARITASE
TROGODISNJI STRATESKI PLAN (2008. — 2010.)

1. Opis trenutnog stanja

Zagrebacka nadbiskupija broji cca. 1.700.000 stanovnika od kojih su cca.
1.380.000 katolici. Nadbiskupija je podijeljena na 7 arhidakonata, 34 dekanata 1
313 Zupa. U trenutno 133 registrirana Zupna caritasa aktivno je 840 volontera.

Odjel za Zupne caritase ima dva djelatnika koji su zaduZeni za podrucje
cijele Nadbiskupije.

2. Znacenje bavljenja Zupnim caritasima za CZN-e

Diakonija ili caritas spada u temeljno poslanje i samu narav Crkve. Preko
zupnog caritasa Crkva na autenti¢an nacin svjedo€i svoju vjeru i upotpunjuje
sveobuhvatnost pastoralne skrbi. Zupni caritas oZivotvoruje principe socijalnog
nauka Crkve te pruza primjer i poticaj socijalne osjetljivosti gospodarskim 1
politickim ¢imbenicima druStvenog zivota. Preko Zupnog caritasa Crkva postaje
nezaobilazni ¢imbenik koji aktivno doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota i1
ocuvanju dostojanstva svakog Covjeka a na poseban nacin onih koji su
najugrozeniji.

3. Misija

Misija Odjela za Zupne caritase jest razvijanje mreze zupnih caritasa i
promicanje kr$¢anske solidarnosti u Zzupama Zagrebactke nadbiskupije kroz
volonterski rad utemeljen na evandeoskim vrednotama i stru¢nim standardima.

4. SWOT analiza
S (strenghts) jake strane

- ljudski resursi (broj volontera)

- visoka motiviranost voditelja i volontera

- dosadasnje bogato iskustvo

- organizacijska struktura (teritorijalna pokrivenost Zupa)
- ugled i povjerenje



W (weaknesess) slabe strane

- nepostojanje Zupnih caritasa u svim zupama Zagrebacke nadbiskupije
- nejasan pravni status zupnih caritasa

- nedostatak smjernica 1 kriterija za rad Zupnih caritasa

- nedostatak prostornih, tehnickih i financijskih resursa

- nejasne ingerencije Odjela za Zupne caritase u odnosu prema ZC-a

- nedovoljna suradnja izmedu nadbiskupijskog Caritasa i njegovih
podruznica zupnih caritasa

- nedovoljna suradnja zupnih caritasa izmedu sebe

- nedovoljna educiranost’/kompetentnost jednog dijela postojecih
volontera Zupnih caritasa

- visoka starost volontera zupnih caritasas

- nedovoljna zastupljenost mladih volontera

- pogresne predodzbe o naravi i poslanju zupnog caritasa (dijeljenje i
prikupljanje odjece i1 obuce)

- nedovoljno razvijena svijest o znacenju i1 vaznosti organiziranog
karitativnog rada za Zupnu zajednicu kod jednog dijela zupnika

- nedovoljna informiranost o potrebi 1 moguénostima volontiranja u
Zupnom caritasu medu ¢lanovima zupnih zajednica

- sklonost improvizaciji
- nedostatak transparentnosti

- stav da su za rjeSavanje problema nadleZne centralne vlasti (drzava,
Crkva, biskupijski caritas)

O (opportunities) prilike

- pozitivan stav prema karitativnom / volonterskom radu

- veliki broj mladih

- spremnost pojedinaca za karitativni angazman

- mogucnost usavrSavanja (edukacije) 1 stjecanja potrebnih znanja 1
vjestina

- moguénost umrezavanja i suradnje

- pozitivna iskustva 1 u praksi provjereni modeli karitativnog rada

T (threats) — prijetnje



- izostanak podrske Zupnika i crkvene hijerarhije

- izostanak osiguranja osnovnih uvjeta za rad (tehnicka pomagala,
prostor, pravni status, financije)

- pad motivacije 1 umor

- nestru¢nost, netransparentnost i improvizacija

- razlicite afere

- izostanak podrske ¢lanova Sire zupne zajednice

- zadrzavanje na razini prikupljanja i podjele hrane i odjece

n

. Ciljevi

n

. 1. Vodedi strateski ciljevi

1. sve zupe ZagrebaCke nadbiskupije (313 Zzupa) pokrivene su
organiziranim karitativnim radom

2. CZN ima razvijenu mrezu educiranih 1 sposobnih volontera Zupnih
caritasa

3. CZN ima razvijenu paletu transferno sposobnih projekata i programa
5. 2. TrogodiSnji strateski ciljevi

Ciljevi rezultata:

- odjel prati probleme, potrebe, moguénosti i opasnosti na
terenu

- odjel suraduje sa svim dionicima i zajedno s njima radi na
unaprijedenju karitativnog rada na Zupama

- odjel ima bazu podataka ponude i1 potraznje «Burza ljubavi»

- Zupni caritasi dobro suraduju izmedu sebe i sa centralnim
caritasom uvazavajuci princip supsidijarnosti.

- Zupni caritasi dobro suraduju s nadleznim lokalnim sluZzbama

1 neprofitnim organizacijama te su prepoznati kao vazan i kompetentan
partner za rjeSavanje socijalnih problema na lokalnoj razini.

- CZN ima razvijenu paletu transferno sposobnih projekata i
programa

Ciljevi procesa:




- odjel ima razvijen i1 isproban program trajne edukacije
volontera

- volonteri sudjeluju na trajnim edukacijama, stjeu nova
znanja i vjestine, razmjenjuju iskustva
- godiSnje se osniva 10 — 15 novih Zupnih caritasa

- CZN ima razvijenu mrezu educiranih i1 sposobnih volontera
zupnih caritasa (promicanje volonterstva)

- broj mladih volontera u godiSnjem je porastu za 10 %

- Odjel organizira okrugle stolove 1 tribine na temu
karitativnog rada 1 volonterstva

- Odjel organizira hodocas¢a, godisnja 1 regionalna okupljanja
volontera

Strukturalni ciljevi:

- CZN 1ma ustrojen Odjel za Zupne caritase koji koordinira rad
zupnih caritasa na podrucju cijele Nadbiskupije

- postoji 7 koordinatora koji koordiniraju rad Zupnih caritasa
na razini arhidakonata te su ujedno 1 savjetodavno tijelo Odjela

- 70 % zupa ima barem jednu odgovornu i kvalicifiranu osobu
za karitativni rad

- postoje mobilni timovi koji pokrivaju podru¢ja / Zupe gdje
nema organiziranog karitativnog rada

- sve zupe ZagrebaCke nadbiskupije pokrivene su (obuhvacene
su) organiziranim karitativnim radom

6. Zadace Odjela za Zupne caritase
- koordinira rad s nadbiskupijskim pastoralnim strukturama
- snima i analizira stanje na terenu
- razvija 1 nudi koncepte karitativnog rada
- osigurava logisticku 1 materijalnu podrSku zupnim caritasima
- posjecuje Zupe 1 Zupne caritase
- posreduje pri rjesavanju konflikata i kriza
- organizira susrete 1 druzenja na razli¢itim razinama
- omogucuje razmjenu iskustava

- uspostavlja centralnu bazu podataka o ponudi 1 potraznji
Zupnih caritasa

- razvija i provodi program trajne edukacije volontera
- promice volonterstvo 1 kritativni rad putem medija



5. Metode rada
-snimanje 1 analiza terena
-provodenje anketa
- terenski rad
-pojedinacni 1 grupni razgovor
-rad u grupama
- timski rad
-radionice

8. Strategija
8. 1. Pojedinac¢ni posjeti Zupama i Zupnim caritasima

U svrhu stalne prisutnosti na terenu, te motiviranja i poticanja Zupnika na
osnivanje novih Zupnih caritasa Odjel ¢e godiSnje obaviti 40 pojedinacnih
posjeta Zupama 1 zupnim caritasima (2 zZupe tjedno).

Tko: Odjel za Zupne caritase — Zupnici - voditelji 1 volonteri Zupnih caritasa

Kada: jednom tjedno - godis$nje

8. 2. Susreti sa Zupnicima na dekanatskim susretima

U svrhu informiranja zupnika o aktualnom stanju i njihovu savjetovanju pri
uspostavi 1 vodenju Zzupnih caritasa Odjel ¢e godiSnje sudjelovati na 4
dekanatska susreta Zupnika.

Tko: Odjel za Zupne caritase — dekani - Zupnici

Kada: 4 puta godisnje

8. 3. Formiranje savjetodavnog tijela Odjela za Zupne caritase

U svrhu bolje povezanosti, suradnje 1 koordinacije zupnih caritasa formirat
¢e se savjetodavno tijelo Odjela za zupne caritase koje ¢e biti sastavljeno od 8
voditelja Zzupnih caritasa (2 iz Katedralnog arhidakonata + 6 iz ostalih
arhidakonata). Savjetodavno tijelo ¢e se sastajati 2 puta godisnje.

Tko: Uprava Caritasa Zagrebacke nadbiskupije - Odjel za zupne caritase —
predstavnici arhidakonata

Kada: sije€anj 2008. godine - godiSnje



8. 4. Trajna edukacija voditelja i volontera Zupnih caritasa

U svrhu podizanja kvalitete rada Odjel ¢e organizirati trajnu edukaciju
voditelja 1 volontera Zupnih caritasa. Na temelju trenutnih potreba i povratnih
informacija volontera izabrat ¢e se jedan tematski blok koji ¢e se organizirati u
proljece 1 jesen na 2 lokacije na podrucju Zagrebacke nadbiskupije.

Tko: Odjel za Zupne caritase, voditelji 1 volonteri Zupnih caritasa
Kada: 2 puta godisnje (po jedna edukacija u proljece i jesen)

8. 5. Hodocasce i godiSnji susret volontera Zupnih caritasa

U svrhu jacanja zajedniStva 1 crpljenja duhovne snage Odjel ¢e svake druge
godine naizmjeni¢no organizirati po jedno hodoSas¢e i godisSnji susret svih
volontera (prve godine hodocasce, druge godisnji susret).

Tko: Odjel za Zupne caritase — voditelji 1 volonteri Zupnih caritasa

Kada: 1 put godiSnje

8. 6. Susreti volontera Zupnih caritasa Katedralnog arhidakonata

U svrhu informiranja, umrezavanja i bolje povezanosti Odjel ¢e godisnje
organizirati 4 susreta volontera zupnih caritasa Katedralnog arhidakonata.

Tko: Odjel za Zupne caritase — volonteri Zupnih caritasa Katedralnog
arhidakonata

Kada: 4 — puta godiSnje
8. 7. Aktivnosti povodom Nedjelje Caritasa

U svrhu koordinacije aktivnosti povodom Nedjelje Caritasa (3. nedjelja
dosas¢a) Odjel ¢e informirati, poticati 1 usmjeravati aktivnosti povodom
Nedjelje Caritasa.

Tko: Odjel za Zupne caritase — Zupni caritasi
Kada: studeni — prosinac godiSnje

8. 8. Bozi¢na akcija «Za 1.000 radosti»

U svrhu uklju¢ivanja u bozi¢nu akciju Hrvatskog Caritasa «Za 1.000
radosti» Odjel ¢e informirati, proslijedivati materijale 1 poticati Zupne caritase na
ukljuc¢ivanje u akciju.



Tko: Hrvatski Caritas - Odjel za Zupne caritase — Zupni caritasi
Kada: studeni — prosinac godisnje

8. 9. Obiljezavanje Svjetskog dana bolesnika (11. veljace)

U svrhu organiziranja konkretnih akcija povodom Svjetskog dana
bolesnika Odjel ée, u suradnji sa Skolom za medicinske sestre (Mlinarska,
Zagreb) 1 Hrvatskom udrugom katolickih medicinskih sestara i tehnicara,
informirati i poticati zupne caritase na uklju¢ivanje u akciju.

Tko: Odjel za Zupne caritase — Skola za medicinske sestre — Hrvatska
udruga katoli¢kih medicinskih sestara i1 tehni¢ara — zupni caritasi

Kada: velja¢a — godiSnje
8. 10. Posredovanje i osiguravanje materijalne i logistiCke podrske

U svrhu bolje povezanosti i suradnje centralnog nadbiskupijskog caritasa i
zupnih caritasa Odjel posreduje u osiguravanju materijalne 1 logisticke podrske
Zupnim caritasima. U tom pravcu Odjel ¢e od vodstva CZN-e ishoditi koje
usluge 1 pod kojim uvjetima mogu koristiti Zupni caritasi. Istovremeno ¢e Odjel
poticati i motivirati zupne caritase na prikupljanje pomo¢i 1 dobara za potrebe
centralnog caritasa.

Tko: Vodstvo CZN-e - Odjel za zupne caritase — Zupni caritasi

Kada: svakodnevno
8. 11. Stvaranje baze podataka o ponudi i potraznji

U svrhu bolje suradnje zupnih caritasa izmedu sebe Odjel ¢e stvoriti bazu
podataka o ponudi 1 potraznji dobara i usluga Zupnih caritasa. Sadrzaji ¢e biti
objavljeni na web stranicama 1 redovito azurirani.

Tko: Odjel za Zupne caritase — Zupni caritasi
Kada: proljece 2008. - mjesecno

8. 12. Telefonski i pismeni kontakti

U svrhu poboljsanja komunikacije i suradnje Odjela za zupne caritase i
zupnih caritasa Odjel ¢e redovito telefonskim 1 pismenim putem komunicirati sa
Zupnicima, voditeljima i volonterima Zupnih caritasa.

Tko: Odjel za Zupne caritase — zupnici —Zupni caritasi
Kada: svakodnevno



8. 13. Knjigovodstvo i godiSnja izvjeS¢a o radu Zupnih caritasa

U svrhu transparentnosti te snimanja 1 pracenja stanja na terenu Odjel vodi
uredno knjigovodstvo i prikuplja godi$nja izvjeS¢a o radu zupnih caritasa.

Tko: Odjel za Zupne caritase — Zupni caritasi

Kada: svakodnevno, godis$nje



CZN ima razvijenu mreZu educiranih i sposobnih

C. PROCESA

volontera Zupnih caritasa

Odjel ima razvijen i isproban program
trajne edukacije volontera

Volonteri sudjeluju na trajnim
edukacijama, stjeCu nova znanja i vjestine,
razmjenjuju iskustva

Broj mladih volontera u godi$njem je
porastu za 10 %

Odjel organizira okrugle stolove i tribine
na temu karitativnog rada i volonterstva

CZN preko Zupnih caritasa ostvaruje
djelotvornu kr$éansku ljubav na podruéju
cijele Nadbiskupije

l

STRUKTURALNI C.

Sve Zupe Zagrebacke nadbiskupije
pokrivene su (obuhvaéene su)
organiziranim karitativnim radom

CZN ima ustrojen Odjel za Zupne caritase
koji koordinira rad Zupnih caritasa na
podruéju cijele Nadbiskupije

Postoji 7 koordinatora koji koordiniraju
rad zupnih caritasa na razini arhidakonata
te su ujedno i savjetodavno tijelo Odjela

70 % zupa
ima barem jednu odgovornu i
kvalicifiranu osobu za karitativni rad

Postoje mobilni timovi
koji pokrivaju podrucja / Zupe
gdje nema organiziranog karitativnog rada

CZN ima razvijenu paletu transferno

C. REZULTATA

sposobnih projekata i programa

Odjel prati probleme, potrebe, moguénosti
1 opasnosti na terenu

Odjel ima bazu podataka
ponude i potraznje
«Burza ljubavi»

Odjel suraduje sa svim dionicima i
zajedno s njima radi na unaprijedenju
karitativnog rada na Zupama

Odjel ima razradenu paletu usluga i
transferno sposobnih pilot-projekata
kojima pomaze rad zupnih caritasa

Zupni caritasi dobro suraduiu izmedu sebe i sa centralnim caritasom uvazavaiuci princip supsidiiarnosti.

Zupni caritasi dobro suraduju s nadleznim lokalnim sluzbama i neprofitnim organizacijama te su prepoznati kao vazan i kompetentan partner za rjeSavanje socijalnih problema na lokalnoj razini.




